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A la Une

Bonne Année !!

Toute l'équipe de Quadram vous présente ses meilleurs vœux pour la nouvelle année et profite de
cette occasion pour vous remercier de votre fidélité.

Dossier spécial

Baisse de la TVA

Comme vous le savez, à compter du 1er janvier 2023, les taux de TVA vont subir une baisse de1%.
Cette mesure mise en place pour une durée d'un an (jusqu'au 31 décembre 2023) vise à lutter contre
l'inflation galopante.
 
Au-delà du passage du taux de TVA normal de 17% à 16%, sont également concernés :

Le taux intermédiaire de 14% à 13%
Le taux réduit de 8% à 7%

Seul le taux super-réduit de 3% reste inchangé.
 
Comment procéder dans ErgoOffice, ErgoEntrepreneur et ErgoArchitecte?
Tout simplement, en utilisant la nouvelle fonctionnalité spécialement développée à cet effet. Il vous
suffira de sélectionner les projets sur lesquels vous voulez appliquer un nouveau taux de TVA et de
lancer la modification.
Les offres et les factures qui seront alors établies à compter de ce jour sur ces projets tiendront
compte du nouveau taux de TVA.

Pour plus d'informations sur les changements de taux de TVA, retrouvez les articles consacrés sur le
Quad'blog :

Pour ErgoOffice
Pour ErgoEntrepreneur
Pour ErgoArchitecte

Du côté des produits

ErgoOffice : Ressources Humaines - Initialisation des congés

Chaque début d'année, la question des congés est un point qui peut rapidement faire
perdre son latin tant aux services RH qu'aux salariés. Entre les soldes de la nouvelle

année à calculer en intégrant les jours fériés, les reliquats et les reports, le calculs peuvent devenir
fastidieux.
 
Le module Ressources Humaines d'ErgoOffice intègre pour cela un outil permettant d'initialiser les
soldes de congés en début d'année. Intégrant un assistant qui prend en compte l'ensemble des
paramètres RH de l'organisation et du salarié, il vous permet en quelques clics d'attribuer le bon
nombre de congés aux salariés.
 
Pour vous aider à manipuler cet outil, nous vous avons concocté une série d'articles d'ores et déjà
disponibles sur le Quad'blog :

Initialisation des congés
Initialisation des reports de congés et des heures de récupération
Gestion d'un nouveau type d'absence dans le module Ressources Humaines

Il vous reste encore une petite question, une hésitation ? Notre service de support est à votre
disposition pour vous répondre :

Par email : info@quadram.lu
Par téléphone : du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h à 17h au +352 58 22 16 1

ErgoArchitecte : Nouvelle interface annoncée

Les utilisateurs d'ErgoArchitecte vont pouvoir se réjouir. 2023, c'est aussi l'année du
changement pour leur application préférée de gestion de cahiers des charges et de

bordereaux de soumission. En effet, les développeurs consacreront le premier semestre de cette
nouvelle année à la refonte de l'interface du logiciel.
 
Un design plus épuré, donc, mais tout en conservant les fondamentaux d'ErgoArchitecte. Vous
conserverez ainsi vos habitudes avec un espace de travail plus confortable.
 
Et voici un petit aperçu, en avant-première, pour vous faire patienter jusqu'aux beaux-jours.

Espace client

Pour profiter des nouveautés, rendez-vous dans votre Espace Client pour mettre votre solution Ergo
à jour.

Une question ? Besoin d'un coup de pouce pour mettre votre produit à jour ?
Nous sommes à votre disposition :

par téléphone au +352 58 22 16 1
par email : info@quadram.lu.

A votre service

Pour un renseignement, notre service commercial est à votre disposition par email:
info@quadram.lu ou par téléphone au +352 58 22 16 -1.

Pour toute question technique sur l'une des solutions Quadram, notre service de
support vous répond du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h à 17h.

Contacter le service de support

Du côté des partenaires

SME Packages
L'accessibilité des outils numériques

En tant que partenaire, Quadram est activement impliquée
dans ce programme de digitalisation. Retrouvez les produits
de la gamme Ergo dans la liste des produits et constituez
votre digital package.

Pour en savoir plus sur l'initiative du Ministère de l'Economie, de la House of Entrepreneurship et de
LuxInnovation pour favoriser la digitalisation des TPE et des PME :

Télécharger la brochure
Contacter la House of Entrepreneurship : digital@houseofentrepreneurship.lu
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